
 
 
F r e q u e n t l y  A s k e d  Q u e s t i o n s  
 
 
W h o  a r e  b u y i t 2 4 7 . n e t ?  
 
Buyit247.net is the c o nsum er  sa l es d iv isio n o f  P C  I nter w o r k s. P C  
I nter w o r k s is a  U K  b a sed  c o m p a ny tha t sup p l ies I T  E q uip m ent a nd  
r el a ted  ser v ic es to  c o nsum er s,  b usinesses a nd  institutio ns a c r o ss 
the U K .  
 
P C  I nter w o r k s no w  b o a sts a  w ea l th o f  ex p er ienc e a c c um ul a ted  sinc e 
its f o r m a tio n in 1 9 9 5 . I ts o f f ic e in S to k e-o n-T r ent em p l o ys o nl y f ul l y 
tr a ined ,  ex p er ienc ed  p er so nnel  w ho  a r e c o m m itted  to  d el iv er ing  the 
hig h sta nd a r d s d em a nd ed  b y its c o nsum er s.  
 
 
W h a t  c a n  I  b u y  f r o m  b u y i t 2 4 7 . n e t ?  
 
H er e a t b uyit247.net w e c ur r entl y o f f er  a  r a ng e o f  G r a d e 2 F uj itsu 
S iem ens P C  S ystem s a nd  L a p to p  c o m p uter s a s w el l  a s a  sel ec tio n o f  
b r a nd  new  p r o d uc ts. E ssentia l l y,  G r a d e 2 is a  w a y f o r  yo u to  
p ur c ha se hig h q ua l ity,  hig h sp ec if ic a tio n F uj itsu S iem ens p r o d uc t a t 
l o w ,  l o w  p r ic es. F o r  m o r e inf o r m a tio n,  p l ea se v isit the ‘ w ha t is g r a d e 
2? ’  sec tio n o f  the site. 
 
 
H o w  c a n  I  b u y  f r o m  b u y i t 2 4 7 . n e t ?  
 
Y o u m a y o r d er  o nl ine v ia  the w eb site 24 ho ur s a  d a y,  o r  b y 
tel ep ho ne o n 0 1 78 2 3 75 48 0  b etw een the ho ur s o f  9 : 0 0 a m  a nd  
5 : 3 0 p m ,  w her e yo u c a n ta l k  to  a  m em b er  o f  the b uyit247 sa l es 
tea m . W e w il l  b e ha p p y to  r eso l v e a ny q uer ies tha t yo u m a y ha v e 
b ef o r e m a k ing  yo ur  p ur c ha se. 
 
 
I  a m  a  l i t t l e  u n c e r t a i n  a b o u t  w h a t  p r o d u c t  t o  c h o o s e ,  h o w  
c a n  y o u  h e l p ?  
 
P l ea se ta k e a  l o o k  a t the ‘ w ha t c o m p uter  is r ig ht f o r  m e? ’  
inf o r m a tio n p a g e. Y o u m a y f ind  tha t this a nsw er s m a ny o f  yo ur  
q uestio ns. 
 



H o w ev er ,  if  no t w e w il l  b e ha p p y to  hel p  a nd  p r o v id e yo u w ith a  
num b er  o f  o ther  o p tio ns. F o r  insta nc e,  yo u c o ul d  tel ep ho ne 0 1 78 2 
3 75 48 0  a nd  ta l k  to  a  m em b er  o f  the c o nsum er  sa l es tea m . Y o u 
c o ul d  a l so  em a il  yo ur  enq uir y to  sa l es@ p c -inter w o r k s.c o .uk ,  a nd  w e 
p r o m ise to  r ep l y a s q uic k l y a s p o ssib l e. O r ,  f o r  m o r e g ener a l  
enq uir ies v isit o ur  f o r um  f o r  a  d isc ussio n w ith o ther  c o m p uter  
b uyer s. 
 
 
I  k n o w  w h a t  p r o d u c t  I  w a n t  t o  b u y ,  b u t  w h y  s h o u l d  I  c h o o s e  
b u y i t 2 4 7 . n e t ?  
 
Buying  f r o m  Buyit247 a d d s a  num b er  o f  b enef its to  yo u. F o r  
ex a m p l e,  in o ur  g r a d e 2 p r o d uc t o f f er ing s w e o f f er  so m e o f  the U K ’ s 
l o w est p r ic es o n F uj itsu S iem ens p r o d uc ts a nd  a  r a ng e o f  hig h 
q ua l ity,  hig h sp ec if ic a tio n F uj itsu S iem ens L a p to p s a nd  P C  S ystem s.  
 
W e c o nsta ntl y seek  to  m a inta in hig h l ev el s o f  c usto m er  ser v ic e,  
b o th b ef o r e a nd  a f ter  sa l es. Y o u w il l  no t b e a b a nd o ned  o r  
m istr ea ted  o nc e yo u ha v e p ur c ha sed  f r o m  us,  w e tr ea t c usto m er s 
a s w e w o ul d  ex p ec t to  b e tr ea ted ,  so  r est a ssur ed  yo u w il l  b e in 
g o o d  ha nd s. 
 
A n  i t e m  i s  s h o w i n g  ‘ o u t  o f  s t o c k ’ ,  w h e n  w i l l  i t  b e  a v a i l a b l e  
a g a i n ?  
 
D ue to  the f a st c ha ng ing  na tur e o f  o ur  p r o d uc t p o r tf o l io  a nd  the 
na tur e o f  the r etur ns b usiness w e a r e no t a b l e to  p r ed ic t w hen w e 
w il l  r ec eiv e a  sp ec if ic  item  a g a in. H o w ev er ,  if  yo u c o nta c t a  m em b er  
o f  o ur  sa l es tea m ,  they w il l  b e o nl y to o  ha p p y to  a d v ise yo u o n a  
sim il a r  item  o r  sug g est sim il a r  item s tha t yo u m a y b e inter ested  in. 
 
 
W h a t  a r e  y o u r  d e l i v e r y  c h a r g e s  ( I n c  V A T ) ?  
 
1  I tem  =  £ 1 9 .9 9  
2 I tem s =  £ 29 .9 9  
3  I tem s =  £ 3 4.9 9  
4 I tem s =  £ 3 9 .9 9  
 
*  inc r ea sing  b y £ 5  p er  item  a f ter  tha t *  
 
 
 
 
 
 



W h e n  w i l l  I  r e c e i v e  m y  p r o d u c t ( s ) ?  
 
O r d er s p l a c ed  b ef o r e 3 : 0 0 p m  r ec eiv e nex t d a y d el iv er y. I f ,  yo u 
w o ul d  a l so  l ik e to  ha v e yo ur  p r o d uc t( s)  d el iv er ed  a t a  tim e m o r e 
c o nv enient to  yo ur sel f ,  w e a r e a b l e to  d o  so . 
 
H o w  c a n  I  p a y  f o r  m y  o r d e r ?  
 
I f  o r d er ing  o nl ine w e a c c ep t V isa ,  M a ster c a r d ,  D el ta ,  S w itc h a nd  
M a estr o . I f  yo u l iv e l o c a l  a nd  w o ul d  l ik e to  p ic k  yo ur  item  up ,  yo u 
ha v e a  c ho ic e o f  p a ying  b y c r ed it c a r d  o r  in c a sh. 
 
 
C a n  I  c o l l e c t  m y  b u y i t 2 4 7  o r d e r  f r o m  P C  I n t e r w o r k s ?  
 
Y es. Buyit247 is a  d iv isio n w ithin the P C  I nter w o r k s b uil d ing  l o c a ted  
in K nyp er sl ey,  S to k e-o n-T r ent,  S T 8  7P L . I f  yo u think  tha t it is 
b enef ic ia l  f o r  yo u to  c o l l ec t d ir ec tl y f r o m  us,  p l ea se c o nta c t us a nd  
w e w il l  b e ha p p y to  a r r a ng e a  tim e c o nv enient to  yo u. 
 
W h y  c a n  b u y i t 2 4 7  o n l y  d e l i v e r  t o  t h e  r e g i s t e r e d  c r e d i t  c a r d  
b i l l i n g  a d d r e s s ?  
 
D ue to  the inc r ea sing  l ev el s o f  c r ed it c a r d  f r a ud  w ithin the U K  w e 
ha v e to  r em a in v ig il a nt in this a r ea ,  f o r  yo ur  b enef it a s w el l  a s o ur s. 
P l ea se b ea r  in m ind  tha t w hen w e c a r r y o ut nec essa r y sec ur ity 
c hec k s - ul tim a tel y these a r e f o r  yo ur  o w n p r o tec tio n. W e w o r k  
c l o sel y w ith the m a j o r  c r ed it c a r d  c o m p a nies a nd  a ny a ttem p ted  
p ur c ha se tha t a p p ea r s to  b e susp ic io us is a l w a ys r ep o r ted  to  the 
c r ed it c a r d  c o m p a ny. 
 
I f  so m eo ne o b ta ined  yo ur  c a r d  d eta il s f r a ud ul entl y,  they c o ul d  ha v e 
g o o d s d el iv er ed  to  a ny a d d r ess w itho ut yo ur  k no w l ed g e. 
 
I  h a v e  r e c e i v e d  f a u l t y  p r o d u c t ,  w h a t  d o  I  d o ?  
 
W ithin a  28  d a y p er io d  a f ter  yo u ha v e r ec eiv ed  the p r o d uc t,  p l ea se 
c o nta c t us in o r d er  to  a r r a ng e a  r ep l a c em ent. C a l l  us b etw een the 
ho ur s o f  9 : 0 0 a m  a nd  5 : 3 0 p m  o n 0 1 78 2 3 75  48 0 . 
 
A f ter  28  d a ys yo ur  p r o d uc t w o ul d  b e und er  a  F uj itsu w a r r a nty a nd  
yo u sho ul d  c o nta c t F uj itsu T ec hnic a l  S up p o r t o n;  0 8 70 5  3 5 3  3 25 . 
 
I f  yo u ha v e a ny una nsw er ed  q uestio ns,  p l ea se v isit a nd  p o st in the 
I nter a c tiv e F o r m  – http : / / w w w .b uyit247.net/ f o r um s/ . 
 
E & E O . 


